Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd
kovetelményeirél sz616 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletnek eleget téve az aldbbiakban kézreadjuk
szolgdltatasunk minGségi mutatdit. A mutatdkat célérték/minimal érték/teljesitési érték formaban
adjuk meg.

2008-01-01 - 2008-12-31

1. Uj hozzaférés Iétesitési idd [megkezdett naptari nap]
30 nap/30 nap/22 nap

2. Min8ségi panasz hibaelhdritdsi ideje [megkezdett 6ra]
72 6ra/72 6ra/24 6ra

3. A szolgéltatds rendelkezésre dlldsa [%]
95 %/95 %/95 %

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érint6 sziinetelés [perc]
11520 perc/11520 perc/110 perc

5. Az eléfizeték legaldbb 10%-at érintd sziinetelés [perc]
14400 perc/14400 perc/65 perc

6. A garantdlt (dtlagosan elvarhato) le- és feltdltési sebesség le [kbit/s]/ fel [kbit/s]
csomagtdl fuggden le: 1024,2048
csomagtél figgden fel: 512,1024

2009-01-01 - 2009-12-31

7. Uj hozzaférés |étesitési id6 [megkezdett naptari nap]
30 nap/30 nap/19 nap

8. Min8ségi panasz hibaelharitasi ideje [megkezdett 6ra]
72 6ra/72 6ra/20 6ra

9. A szolgéltatads rendelkezésre dlldsa [%]
95 %/95 %/96 %

10. A szolgéltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés [perc]
11520 perc/11520 perc/84 perc

11. Az eléfizet8k legaldbb 10%-4at érinté sziinetelés [perc]
14400 perc/14400 perc/37 perc

12. A garantdlt (dtlagosan elvarhatd) le- és felt6ltési sebesség le [kbit/s]/ fel [kbit/s]
csomagtdl fuggben le: 1024,2048,4096
csomagtdl fiiggéen fel: 512,1024,2048



