ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VEZETEKNELKULI INTERNETSZOLGALTATASRA

Tartalmi kivonat

1. A szolgaltaté neve, cime, telefonszama, ASZF elérhetésége:

Cégnév: Net-Fish Kontakt Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.
Roviditett cégnév: Net-Fish Kontakt Kft.

Adbszam: 14074134-2-07

Székhely: 2060 Bicske Nefelejcs u. 42

Telefonszam: 06-20/5151-670

Cégjegyzékszam: 07-09-013571

Szolgalato vallalja, hogy az ASZF tartalmat az ligyfélszolgalati irodajanak helyiségében,
valamint a http://www.nfk.hu Internet cimen talalhat6 oldalain is k6zzéteszi.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja:

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a szerzédéssel kapcsolatos vitas kérdéseiket
els6sorban egymas kozt kisérlik meg rendezni. Ha az eléfizet6 vitatja a szolgaltaténak a
szolgéltatds mindségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozé allasfoglalasat a Hirkdzlési Terdileti
Hivataltol minéség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabb4 a terlletileg illetékes
fogyasztévédelmi felligyel6séghez is fordulhat

3. Ugyfélszolgalat miikédtetése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése.

A Szolgaltato ingyenes (technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelentd)
dgyfélszolgalatot mikddtet.

A telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartési idén belll barmikor igénybe vehet6, melynek dija a
hivé fél szamlajat terheli a ra érvényes vezetékes vagy mobiltarifak szerint.

Az eléfizetd kérésére a szolgaltaténak biztositania kell, hogy az eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatést.

4. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras.

Az igényl6 irasban, vagy elektronikus Uton jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6
szandékat, ezt kbvetben a Szolgaltatd tajékoztatja az igénylét a valasztott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az Egyedi Eléfizetéi Szerzé6dés megkdtésének szabalyairdl. A
Szolgaltatd és az igényl6 a szerzédést irasban kétik meg.

5. Dijfizetés és szamlazas modja

A Szolgaltaté havonta utélag szdmlazza le az Eléfizetének a valasztott dijcsomagnak
megfeleld havi dijat.



6. A hibabejelenté elérhetésége

Ugyfélszolgalat : 2060 Bicske Nefelejcs u. 42
Telefon: 06-20/5151-670
Nyitvatartas: H-Cs 12-17, P 12-16

szombaton, vasarnap és munkaszineti napokon zérva
7. A szolgaltaté kartéritési felelossége, az el6fizetéi szolgaltatas korlatozasa

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az eléfizetd vagyonaban
okozott értékcsdkkenesért felel. Ez az a ténylegesen felmerllt kar, amellyel az eléfizeté
meglévé vagyona a szolgéltatd karokozdsa kovetkeztében csdkkent. Nem kell a
szolgéaltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget,
amely az el6fizetét ért telies vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy
kiklisz6boléséhez szlkséges.

A Szolgéltatd az eldfizetd egyideji értesitése mellett az eléfizeté altal inditott vagy az
el6fizeténél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemzéit csbkkentheti.

8. Az elofizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei

Szolgaltatési dijak modositasa

Uzemeltetési, mikodési kdltségek emelkedése,
halézat mlszaki korszerUsitése,

jogszabaly modosulasa.

Valtozas az Eléfizeté adataiban

9. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei

A szolgaltatas sziinetelése az el6fizet6 érdekkorébe tartozoé ok miatt

A szerz6dés elsd éve alatt az Elbfizetd altal a szolgaltatas sziineteltetése nem kérheté.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkérébe tartozo ok esetén:

A szolgaltato az eléfizet6 el6zetes, legalabb 15 nappal korabban torténd értesitése mellett
jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa céljabdl.

A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkorén Kiviil esé ok esetén:

A szolgaltatas sziinetelhet mindkét fél érdekkdrén kivil esd okbdl (folyamatos
aramingadozas, vihar, viharos szél, vis maior).

10. Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei
A szerzédés megszinik:

a felek k6z6s megegyezésével,

a felek barmelyikének jogszeri felmondasaval,

a hatarozott idétartam lejartaval,

az el6fizetd halélaval, illetve jogutdd nélkili megszinésével,

a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

» ha a szolgaltatas a felek érdekkdréen kivil esé okbdl hat honapig sziinetel.



