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Az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésének és a szolgaltatas igénybevételére
valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje, célértéke:

A szolgaltatasi minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesuilésiik mérésének modszere:

Az eltfizet6i szerz6dés megkdtéséhez szikséges eléfizetsi adatok listaja, az
el6fizetdi jogviszony létrejbtte, a legrévidebb szerzédési idészak:

Az eltfizet6i szerz6dés megkdtéséhez szikséges eléfizetdi adatok listaja:
Az el6fizet6i jogviszony létrejdtte:
A legrévidebb szerzédési idészak:

Az eltfizet6i szerz6dés maédositasanak egyes esetei és a szerz6désmaodositas
feltételei, a Szolgaltaté joga szerz6dés egyoldald médositasra, egyoldalu
szerz6désmoadositas esetén az eléfizetd tajékoztatasanak maodja, a dijfizetéshez
kotott szerz6désmédositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés,
illetve atiras szabalyai:

Az Egyedi El&fizet6i szerz6dés:
Szolgaltatési dijak médositasa:

Valtozés az Eléfizet6 adataiban:
Atiras:

Athelyezés:

Az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, az eléfizetd altal kérhetd
szlinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kététt szlinetelés esetei és a
fizetendd dij mértéke:

A szolgaltatas szlinetelése az el6fizet érdekkorébe tartozd ok miatt:
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A szolgaltat6 a szolgéltatas nyujtasat az eléfizetd egyideji elektronikus vagy
postai levélben t6rténd értesitése mellett sziineteltetheti, ha:

A szolgaltatas szlinetelése a szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok esetén:
A szolgaltatas szlinetelése a felek érdekkoérén kivil esé ok esetén:
Az el6fizet6i szolgéltatas korlatozasénak, igy kilbndsen az eléfizetd altal inditott

vagy az el6fizeténél végzédtetett forgalom korlatozdsdnak, az eléfizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csdkkentésének az esetei és feltételei:

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei:

A szerzd6dés megsziinésének esetei:

A szerz6dés felmondéasa az eléfizetd részérol:

A szerz6dés felmondéasa a szolgaltat6 részérdl:

A felek jogai és kotelezettségei a szerz6dés megszlinése esetén:

A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt a hibabejelentések, szamlapanaszok
elintézési rendje, a karbantartési szolgaltatasok biztositasa:

Ugyfélszolgalat miikddtetése, az eléfizetsi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamécio, kotbér és kéartéritési igények intézése):

El6fizet6i kérelmek és bejelentések intézése:

El6fizet6i panaszok kezelése:

Dijreklamacié intézése:

Koétbér és kartéritési igények intézése:

Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizett
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés

lehetetlensége esetén az eléfizetét megilleté dijcsdkkentés mértéke, az eléfizetdi
szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maodja:

A szolgaltato kartéritési feleléssége:
A szolgaltato kotbérfizetési kbtelezettsége:

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az eléfizet6t
megilletd dijcsdkkentés mértéke:

Az eltfizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatdsanak feltételei:

A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja
és idétartama az adatok tovabbitdsanak biztositasa az adatbiztonsag, valamint
az el6fizetbnek, illetve a felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirdl sz0616 tajékoztatas:

Adatkezelés, adatok fajtai:

Adatok tovabbitasanak biztositasa:

Eléfizetdi cimtar:

Adatbiztonség:

A szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések:

Az eléfizetének illetve a felhasznaldnak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirdl sz616 tajékoztatas:

Az el6fizet6i szolgaltatasok dija, ezen bellll egyszeri dijak, rendszeres dijak, és
forgalmi dijak szamszeri és egyértelmli mértéke, dijazasi id6északok
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és szamlazas modja és ideje, a dijnak az eléfizetd igényei
szerinti elére t6rténd megfizetésére vonatkozé szabalyok:
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VEZETEKNELKULI INTERNETSZOLGALTATASRA

1. A szolgaltaté neve, cime:
Cégnév: Net-Fish Kontakt Kereskedelmi és Szolgaltaté Kit.
Roéviditett cégnév: Net-Fish Kontakt Kft.
Adbszam: 14074134-2-07
Székhely: 2060 Bicske Nefelejcs u. 42
Cégjegyzékszam: 07-09-013571

tovébbiakban, mint Szolgaltatoé.

2. A szolgaltatdo ugyfélszolgalatanak elérhetésége, nyitvatartasi rendje, internetes
honlapjanak cime és ligyfélkérének behatarolasa:

Ugyfélszolgalat : 2060 Bicske Nefelejcs u. 42

Nyitvatartés: H-Cs 12-17, P 12-16

szombaton, vasarnap €s munkaszuneti napokon zarva

Telefon: 06-20/5151-670

Internet: http://www.nfk.hu

E-mail: info@nfk.hu
a.) El6fizeté lehet barmely természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezé szervezet.
A Szolgéltatd kulféldén bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé

kllIfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarat esetén és kildn megallapodasa alapjan
kot eléfizet6i szerz6dést.

b.) A Szolgaltato 18 év életkort be nem 16It6tt természetes személlyel nem két eléfizetéi
szerzédeést.

3. Szolgaltatas besorolasa, SZJ szama, jellege a szolgaltatas meghatarozasa és az
ASZF moédositasara vonatkozo szabalyok:

A Kbézponti Statisztikai Hivatal elIn6kének 9004/2002. (SK 7.) KSH Kézleménye a Szolgaltatasok
Jegyzékérdl alapjan a

3.1 Szolgaltatas besorolasa:

Internet szolgaltatas
3.2 SZJ szama:

64.20.18.0
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3.3 A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas meghatarozasa:

A Szolgaltaté az El6fizeté szamara altala barmikor igénybe veheté vezeték nélkili Internet
szolgaltatas nyujtasara véllal kotelezettséget, az eléfizetdi szerzédés regisztracios lapjan
meghatarozott savszélességben.

3.4 Médositasra vonatkozo szabalyok:

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat déntése alapjan a mindenkori hatélyos
jogszabalyok keretei kozott, a Terlleti Hirkdzlési Hivatal jovdhagyasa mellett barmikor
egyoldalian médositsa.

» Lényeges modositasnak mindsil kildndsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire
vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

» Ha a szolgéltat6 az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altalanos szerz6dési feltételeket egyoldalian médositani, kételes a médositasrol a
hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal az eléfizetéket a térvényben foglaltak
szerint értesiteni, az eléfizetéket megilletd felmondas feltételeirél sz616 tajékoztatassal
egyltt. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a médositas targyaban megklldétt
értesitést kdvetd 8 napon belll a szerzé6dés azonnali hatalyu felmondasara.

= Amennyiben a médositas az eléfizeté szamara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil
jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizet6 az eléfizetdi
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kbtelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az eldfizetd felmondja az elbfizetdi szerzédest, a szolgéltaté az eléfizetétél nem
kovetelheti a szerzddés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

= A szolgéltaté nem kételes a masodik és harmadik bekezdésben foglalt értesitési
hataridéket az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzédési feltételek modositasa U] szolgéaltatas bevezetése miatt valik
szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos
szerzBdeéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetdi
dij csdkken.

A Szolgéltaté kdteles az ASZF megvaltozasat a moédositas hatalyba 1épését megel6z6en
legaldbb 30 nappal az Ugyfélszolgalatan kdzzétenni. Amennyiben a Szolgaltatd nem
rendelkezik az El6fizeté kbzvetlen, irasbeli értesitéséhez szikséges adatokkal, akkor az
értesitést egyéb tavkdzlési uton is megteheti. Az értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell
tartalmaznia:

= Pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire

» ambdositasok lényegének rbvid leirasa

* hatalyba |épésének idépontja

= akozzétett ASZF elérhetésége.

» Ha a szolgaltat6 az el6fizetéi dijakat mddositja a modositott dij 6sszegét

» Azt a feltételt, jogszabdly valtozast vagy hatésagi dontést, Iényeged kdrilményt, amellyel a
szolgéltaté a mddositast indokolja

= Az eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.
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4. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, esetleges idobeli és foldrajzi korlatai:

A szolgéltatds igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivané személy (igényld) és a
Szolgaltatd kozott Ietrejbtt eléfizetdi szerz6dés alapjan kertlhet sor.

Az eléfizetdi szerzédés az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl (ASZF) és az Egyedi Elfizetsi
Szerzddesbdl all. Az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés tartalmazza az eléfizeté adatait, az igénybe vett
szolgaltatas megjeldlését, tovabba a szolgaltatas dijait. Az Egyedi El6fizetéi Szerz6deés
megkotésével az igényld elfogadja az ASZF-ben foglalt feltételeket.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés két példanyban készil, az egyik példany a Szolgaltatoe, a masik
az Elbfizetéé. Elbfizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor az eléfizetéi szerzédést mindkét fél
alairta.

4.1 Az elofizetéi szerz6dés megkotése:

Az igényl6 irasban, vagy elektronikus uUton jelzi a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
szandékat, ezt kdvetben a Szolgaltatd tajékoztatia az igénylét a valasztott szolgéltatas
igénybevételének feltételeir6l, az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésenek szabalyairdl. A
Szolgaltatéd és az igényld a szerz6dést irdsban kétik meg.

4.2 Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modija és feltételei:
4.2.1 Miiszaki feltételek:
A szolgaltatas targyi feltételei:

Hardver: Pentium 1, vagy annal nagyobb teljesitmény(l processzor, 32 MB meméria, az
operaciés rendszernek €és a meghajtoprogramoknak elegendé mereviemez, SVGA
monitorvezérld és monitor, Ethernet vezérld, CD meghajtd, billentylzet

Szoftver: az Eléfizetd altal hasznalt operacios rendszert az Eléfizetének kell alkalmassé tenni
az eszkdzdok és a szolgaltatas fogadasara, a Szolgaltatoé csak Windows-os
meghajtéprogramokat biztosit a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott eszk6z6khoz.

Az El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok hasznalhatésagara a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

A szolgaltatas és az eléfizetdi végberendezés (Antenna, Vezeték nélklli haldzati kartya vagy
hal6zati hid és tapegysége, Antenna kabel, UTP kabel) a Szolgéltato kizardlagos tulajdonat
képezi. Az Elbfizeté a szolgaltatdsra vonatkozdan csak haszndlati joggal rendelkezik, ezen
jog nem kizarélagos és nem atruhazhaté.

4.2.2. Személyi feltételek:

A szolgéltatds a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt az ASZF 2. pont b.)
alpontjaban meghatarozott kivételekkel barmely természetes és jogi személy, illetve jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezé szervezet igénybe veheti az ASZF-ben foglalt feltételek
szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositot kizarélag
az Eléfizetével kodzli. A Szolgéltatét a bejelentkezési azonositd tekintetében harmadik
szemeélyekkel szemben titoktartési kételezettség terheli. Az Eléfizeté kdteles az azonositot
titokban tartani. E kételezettségének megszegésébdl eredd kareért teljes kort felelésséggel
tartozik.
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4.2.3 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai:
a.) ldébeli korlat

Szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 6rajaban, az év minden napjan folyamatosan, tehat
idébeli korlat nélkul biztositja.

b.) Féldrajzi korlatok
A szolgéltatas csak optikai ralatas esetén igenyelheté.

A féldrajzi teriiletet a technikai lehetéségek fliggvényében a Szolgaltatd hatdrozza meg,
azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatén
folyamatosan elérheté.

A szolgaltatas helye: A Szolgaltaté miszaki bazisdnak helye

A szolgaltatas hatokore: Bicske, Many, Csabdi, Obarok, Ujbarok, Felcsut, Alcsut. Szar

5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételére valé
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje, célértéke:

A szolgédltatast a Szolgaltato az eléfizetéi szerz6dés megkodtésétdl szamitott 30 napon beldl
megkezdi. Amennyiben a szolgaltatas kiépitése tarsszolgaltatd vagy alvallalkoz6 igénybevételét
igényli, ugy a szolgaltatas meginditdsanak hatarideje a tarsszolgaltaté teljesitményétdl fliggden
valtozhat. A tarsszolgaltatd esetleges késedelméért a Szolgaltato nem vaéllal felelésséget.
Amennyiben a végpont kiépitése aranytalan miszaki nehézséget vagy koltséget jelentene a
Szolgaltato részére, Ugy a Szolgaltato megtagadhatja az eléfizetdi szerz6dés megkétését.

A szolgaltatas atadasi pontja az el6fizetéi oldalon 1évé nagyfrekvencias eszkdz kimenete.

A szolgaltatds igénybe vehetdé minden olyan eléfizet6i végpontrél, ahonnan fizikai ralatas
létesithetd a Szolgaltato adathalézati kdzpontjahoz. Az eléfizetéi végponttél a Szolgaltato
adathal6zatédnak elérését lehetéve tevé haldzati szakaszt a Szolgaltato biztositja. A mennyiben
Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitését tarsszolgaltatéval vagy alvallalkozéval végezteti, Szolgaltato

vagy tarsszolgaltatéja sajat készllék segitségével mutatjak be a szolgaltatas Gzemkészségét az
el6fizet6i oldalon.

6. A szolgaltatasi minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljestilésiik mérésének modszere:

Szolgaltaté garantalja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok megfelelnek az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben foglalt minéségi kdvetelményeknek.

Nem megfeleld minésegi szolgaltatasnak szamit, amennyiben hibas teljesités lép fel.
A szolgaltatas hibas teljesitésének esetei:

» A szolgéltatas sebessége az alabbi minimum értékek ala csdkken:

Csomag neve Letdltés Feltdltés

= minimum 256 kbit/sec 128 kbit/sec
= optimum 512 kbit/sec 256 kbit/sec
=  maximum 1024 kbit/sec 512 kbit/sec
= turbo 1536 kbit/sec 768 kbit/sec
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A Szolgaltato rendszerén bellli fejlesztési id6 meghaladja az 5 napot.

Nem tartozik a hibas teljesités korébe:

az Eléfizets eszkbzinek meghibasodasa.

Tovabba a Szolgaltato fenntartja maganak a karbantartasi jogot, melyrél az Eléfizetét elére értesiti.

7.

A Szolgaltaté nem felel6s azon veszteségekért vagy barmiféle karért, melyet a szolgaltatasok
esetleges meghibasodasa okoz.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a szolgaltatasi rendszerén keresztll kapott informaciok
tartlami, pontossaga és minésége tekintetében.

A Szolgéltatdé nem vallal felelésséget a Szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt software és
hardware termékek meghibasodasaibol és vismajor esetén fellépd szolgaltatas kiesésekért.

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyek
szolgaltatasa, érdekkérén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodnak.

Az elbfizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja, az

eléfizet6i jogviszony létrejotte, a legrévidebb szerzédési idészak:

7.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotéséhez szilkséges elofizetéi adatok listaja:

A szerz6dés megkdtésének elbfeltétele, hogy az Elbfizetd a személyének azonositasahoz
szlkséges adatait a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa, melyek

= természetes személy Elbfizeté esetén a neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, leanykori
neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, személyi igazolvany szama, kulféldi illetéség
esetén az utlevél szama, igényelt savszélesség. Korlatozottan cselekvéképes személy
esetén a térvényes képviseld el6bb felsorolt adatai is sziikségesek, valamint fizetési
rendszeresség;

= nem természetes személy El6fizet6 esetén a cégneve, székhelye, addszama,
bankszamlaszama, eljar6 képvisel6 neve, személyi igazolvany szama, kulféldi illetéségi
esetén az Utlevél szama, igényelt savszélesség, fizetési rendszeresség.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az adatok valddisagat ellenérizze. Ha az adatokat

az El6fizetd nem vagy a nem a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a Szolgaltaté az

eléfizeti szerz6dés megkotését megtagadhatja, amelyrél az Eléfizet6t lehetéség szerint a

szerz6déskotéssel azonos modon tajékoztatja.

7.2. Az elofizet6i jogviszony létrejotte:

El6fizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor az eléfizetdi szerzédést mindkét fél aldirta.

7.3. A legrovidebb szerzédési idoszak:

Az eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan idére, de legalabb 1 évre j6n Iétre.

Barmelyik fél jogosult a szerzédést indoklassal egyltt, irasban tett nyilatkozattal az 1 év lejarta
utan felmondani. A felmondasi hatéridé az Eléfizet6 részérdl 8 nap, a Szolgaltato részérdl 30 nap.
A Szolgaltaté minden megkezdett hdnapot kiszamlaz.
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8. Az elofizetéi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas
feltételei, a Szolgaltatd joga szerzédés egyoldali modositasra, egyoldalu
szerzédésmodositas esetén az eléfizeté tajékoztatasanak maodja, a dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositas esetei és a fizetend6 dij mértéke, az athelyezés, illetve atiras szabalyai:

8.1. Az Egyedi Elé6fizet6i szerzédés:

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara a szerz6dés megkodtésére vonatkozd éltalanos
szabalyok az iranyadok. A dijfizetés méddositasa esetén a mddositott dijfizetési kotelezettség
kezdd id6pontja — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a modositasi kérelem szolgaltaté
altal térténd elfogadasanak idépontja.

8.2. Szolgaltatasi dijak médositasa:

A szolgéltatasi dijak minden év januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megdllapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex meértékenek figyelembe vételével mdédosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltaté jogosult barmikor egyoldalian maodositani,
amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold kértilmények indokoljak,
melyek a kévetkezbk lehetnek:

Uzemeltetési, mikddési kbltségek emelkedése,
haldézat miszaki korszerlsitése,
jogszabaly modosulasa.

A Szolgaltaté dijmédositds esetén a hatalyba |épést megeléz6en koteles az Elbfizetst
tajékoztatni. A szolgédltatas adminisztrativ atirdsa dijmentes, hatarideje 3 munkanap.

8.3. Valtozas az El6fizet6é adataiban:

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkoddsdban bekdvetkezett valtozdsokrol a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétél
szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az El6fizeté6 koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csdédeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kdvetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltato az emlitett eléfizet6i adatok
megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

8.4. Atiras:

Ha az Eléfizeté személyében 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kévetkezik be, a
szolgéltatd az 6rokds (jogutdd) altal eléterjesztett atiras iranti kérelem alapjan modositja az
eléfizetdi szerzédeést akként, hogy az eléfizet6i szerz6désben az eléfizetd helyébe az 6rokds
(jogutdd) lép. Az atiras iranti kérelemhez csatolni kell az 6réklés (jogutddlas) tényét hitelt
érdemlGen igazol6 okiratot (hagyatékatadd veégzést vagy cégbirosagi végzést), és kézolni kell
az 6rékods (jogutdd) jelen ASZF .... pontjaban meghatarozott adatait.

Atiras esetén az Elsfizeté nem kételes belépési (egyszeri) dijat fizetni. Az atiras esetén
fizetendd dij 6sszege : 5000 Ft Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras iranti kérelem
benyujtasatol szamitott 60 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén Szolgaltaté minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyez6 0sszegl kdtbért kdteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmaz6 szamlan jévair.

8.5. Athelyezés:

A szolgaltatas miszaki athelyezésének koltségét, valamint hataridejét — ami nem haladhatja
meg a moédositas hatélyba Iépésétél szamitott 30 napot — a Szolgaltaté egyedileg hatarozza
meg, amihez el6zetes helyszini vizsgalat szikséges. Amennyiben ezt az El6fizet6 a
Szolgaltatotol igényli vagy az Uj rendszer eszkézbdvitést igényel, ennek koltségei az Eléfizetét
terhelik.
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Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltatd az eléfizet6t a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll. Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél az
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony szlinetel.

9. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az eléfizeté altal kérheté
sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez ko6tott sziinetelés esetei és a fizetendo
dij mértéke:

9.1. A szolgaltatas sziinetelése az eléfizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az Elb6fizetd sziineteltetés iranti kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat
szlnetelteti. A szolgaltatd a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon
belll teljesiti. A sziinetelés a kezd6 idépontjatol a visszakapcsolas idépontjaig tart. A sziinetelés
ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az elbfizet6i jogviszony
folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés ideje a hatarozott ideji eléfizetéi szerzédés
idétartamaba nem szamit bele. A szlinetelés leghosszabb idétartama egyéni eléfizetdé esetén 6
hénap, egyéb elbfizeték esetén 1 honap. Ha az eléfizetdi szolgaltatés az El6fizetd kéréseére
szlinetel, a szlinetelés id6étartamara a szolgaltatas havidijanak fele fizetendd havonta.

A szerz6dés elsd éve alatt az Elbfizetd altal a szolgaltatas sziineteltetése nem kérheté.

9.2. A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az eléfizeté egyideji elektronikus vagy postai
levélben torténo értesitése mellett sziineteltetheti, ha:

a) az el6fizetbnek harminc napot meghalad6 dijtartozasa van, és az eléfizeté az
esetleges dijtartozasa megfizetésének biztositasara vagyoni biztositékot nem adott,
b) az eldfizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
c) az eldfizeté a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak minéségét

barmilyen médon befolyasolja.

A fentebb meghatarozott esetekben a szlinetelés a kezd6 idépontjatédl a visszakapcsolas, vagy
az el6fizetéi szerz6dés felmondas utjan t6rténé megszinésének id6épontjaig tart. A
szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az elfizetdi
jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés ideje a hatarozott ideji elbfizetdi
szerz6dés idétartamaba nem szamit bele. Ha az eléfizet a szlinetelés okat megsziinteti, agy a
szolgéltatd a szolgaltatast visszakapcsolja. Ha az el6fizeté tébb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy
azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast valamennyi el6fizetésnél egyidejlleg szlneteltetni. Ha a szolgaltatas a fentebb
leirtak alapjan szlinetel, az el6fizet6 teljes dijfizetésre kobteles.

9.3. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok esetén:

A szolgéaltaté az eldfizeté elbzetes, legalabb 15 nappal korabban torténd értesitése mellett
jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa
céljabdl. Ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziinetelés idétartama a
rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele, a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés
idétartamaba beleszamit. Ha a szolgaltaté érdekkdrébe tartozd6 ok miatt kerll sor a
szlinetelésre - ide nem értve a rendszeres karbantartast - a Szolgaltato jogosult ezen
szlinetelés id6tartamara vonatkoz6 dijat kiszamlazni az Eléfizetének.
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9.4. A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkoreén kiviil es6 ok esetén:

A szolgaltatas sziinetelhet mindkét fél érdekkdrén kiviil esé okbdl (folyamatos aramingadozas,
vihar, viharos szél, vis maior). Ha a szlnetelés oka mindkét fél érdekkdérén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az eléfizetd a szinetelés idétartamara vonatkoz6 dijfizetésére nem
koteles.

10. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzéi cs6kkentésének az esetei és feltételei:

A Szolgéltaté az eléfizeté egyideji értesitése mellett az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
vegzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgdltatas mindségi vagy mas jellemzdit
csokkentheti, ha:

» Az el6fizetbnek a dijtartozasrol szélé felszélitdsban megjeldlt 30 napos hataridd elteltét
kdvetben is esedékes dijtartozasa van.

= 30 napnal hosszabb késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas tartos
felflggesztésére.

» A Szolgéltatas kizarblag térvényes célra hasznosithaté. Barmilyen magyar, vagy nemzetkdzi
szabalyozasokat sértd (szerz6i jogot, lizleti titkok alapjat képezd, sértd vagy obszcén) anyagnak
a szolgaltatason keresztll tértené atvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltaté az altala fellgyelt
rendszeren nyilvdnvaldan tiltott miveletet észlel (ide értve az adatfeltérést, a szerverekre vald
betbrést, a hamis illetve kéretlen levelek klldését is), figyelmeztetés utan jogosult a szolgaltatas
hozzaférésének atmeneti szlneteltetésére, sulyosabb esetben a szerz6dés azonnali
felmondasara. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy telijes kérlen felelés a fentieket sértd
anyagokeért és tettekért.

» Az Elbfizeté az el6fizetdéi hozzaférési ponthoz olyan végberendezést hasznélt, amely nem
rendelkezik megfeleléség-tanisitvannyal, szolgdltaté altal nem engedélyeztetett eszkdzt
(Engedélyeztetés az 1.1 pontban-ban feltlintetett igyfélszolgalati cimen) vagy olyan interfésszel
rendelkezd végberendezést haszndl, amelyakadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerli mikodését

» A szolgaltatast a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa nélkil harmadik fél részére értékesiti.

Ha az eléfizetd tObb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett
szerzbdéesszeges esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejileg
korlatozni.

A Kkorlatozas ideje alatt az Eléfizet6 a teljes havi eléfizetési dijat fizeti. A Szolgaltato koteles a
szolgaltatas korlatozasat 48 o6ran belil megszintetni, ha az El6fizeté a korlatozds okat
megszinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
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Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei:
11.1. A szerz6dés megsziinésének esetei:

A szerzédés megszinik:

a) a felek kbz6s megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszerl felmondaséaval,

C) a hatarozott idétartam lejartaval,

d) az eléfizetd halalaval, illetve jogutéd nélkili megszinésével,

e) a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

f) ha a szolgaltatas a felek érdekkdrén kiviil esd okbol hat hénapig sziinetel.
11.2. A szerzédés felmondasa az el6fizeté részérol:

Az elbfizeté a hatarozatlan ideji szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A szolgéltatd a nem egyéni eléfizetével megkdtdtt egyedi eléfizetdi szerz6désben
ettdl eltérd felmondasi hataridét is kikéthet.

A felmondasi hatarid6 kezddé napja az a nap, amelyen az eléfizet6 irdsbeli felmondasa a
szolgéltatohoz megérkezik, és a szerzédés a felmondasi hataridé lejartanak napjan szlnik meg.
A szerz6dés elbfizetd részérdl térténd felmondasa az eléfizeté6t nem mentesiti az eléfizetéi
szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kbtelezettségeinek teljesitése aldl.

Az el6fizet6 a hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerz6dést a szolgaltatd sulyos
szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizetd
el6zetes irasbeli felszolitasa ellenére a szolgaltatd 15 napon belll szerz6désszegését nem
orvosolja vagy nem nyujt megfeleld6 kompenzéaciét. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a
szerz6dés a felmondas szolgaltatéhoz valé megérkezésének idépontjaban sziinik meg.

11.3. A szerzédés felmondasa a szolgaltato részérol:

A szolgaltaté a hatéarozatlan ideji szerz6dést 60 nap felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A szolgéltatd a nem egyéni eléfizetével megkotdtt egyedi eléfizetdi szerz6désben
ettél eltérd felmondasi hatéridét is kikdthet.

A szolgéltatdé a szerzddés felmondasat irasban koételes megkildeni, kivéve ha a szolgéltatas
sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizetd e mébdon térténd
értesitéséhez szllkséges adatokkal. Ebben az esetben a szolgaltaté az elbfizetét a szerzédés
felmondasardl elektronikus levélben vagy egyéb tavkdzlési aton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el&fizetd szerz6désszegése és az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szinik meg a szolgaltaté
felmondasaval. Errél a szolgaltato koételes az eléfizet6ét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6
lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor az
eléfizetd tajékoztatasat arrél, hogy a szerzédésszegés felmondasi id6 alatt torténd
megszintetése esetén a szerz6dés nem szlinik meg.
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A szolgaltat6 a szerz6dés megszegése esetén a szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha:

a) az el6fizetéi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerliT. mikodését, és az elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi
lehetévé a szolgéaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze,

C) az el6fizet6 a szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kévetéen is a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az eldfizet6 a szolgaltatds hasznélata soran nem megfeleld végberendezéssel
probdl csatlakozni a halézathoz, és az el6fizet6 ezt a szerzédésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem sziinteti meg,

A szolgéltat6 az eldfizetéi szerzédést 45 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét
kdvetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elGirt fizetési pothataridé 15 nap. Ha az eléfizetd
a poéthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az eldfizetdi szerzédést a szolgéaltaté nem
mondija fel.

11.4. A felek jogai és kotelezettségei a szerzodés megsziinése esetén:

A szerz8dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti a szerzé6dés hatélya alatt felmerdlt
dijffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az elbfizeté tulfizetése esetén a szolgaltaté a
tulfizetés mértékéig a dijat visszatériti az eldfizeté &ltal megjeldlt bankszdmlaszamra térténd
atutalassal.

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén elbfizetd kdteles az eléfizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabdl a szolgaltatoval egytttmikddni és a hasznalataba bocsatott
végberendezéseket, technikai eszkdzdket lzemképes, sértetlen allapotban a szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a szerz6dés megsziinését kévetd 30 napon belll
az eléfizetdnek felréhatd okbdl nem kertilne sor, Ugy az eléfizetd kbteles a végberendezések,
egyéb technikai eszk6zok értékét megtériteni.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetéi szerz6dés megsziinését kbvetéen a Szolgaltato
az El6fizeté azonositdjat azonnal Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizet6 a Szolgaltatoval szemben
erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinését kdvetben a szolgaltatd az eléfizetével csak abban az esetben két
eléfizetdi szerz6dést, ha az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem
all fenn, vagy a korébbi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabdl eredd, 1 éven beldli
felmondas okozta. Ha az eléfizet6 tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerz6dést a szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a
szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az eléfizetd korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres dsszegének megfeleld elleg megfizetéséhez
kdsse.
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12 A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési
rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa:

A hibabejelentések nyilvantartasba vétele a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan térténik, melynek
mukédési rendje a 2. pontban talalhatoé.

A szolgéltato telephelyén Ggyfélszolgalatot mikédtet, ahol az eléfizetd kdzvetlenil bejelentheti a
szolgaltatdas meghibasodasat. A szolgaltatdnak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell
igazolnia, és nyilvantartdsba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
Q) az eléfizetd értesitésének maédjat és idépontjat.

A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a szolgaltatd6 haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az eléfizetdt
értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizeté érdekkdrébe
tartoz6 okbdl merlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

C) a hiba kijavitasat 72 éran belil nem tudja véllalni, ezért az eléfizeté részére

meghatarozott mértékil dijcsdkkentést nyuit.

A szolgéltatd az el6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valésnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeliebb 72 éran beldl kijavitia. Ha a kivizsgalas vagy
kijavitds kizarélag a helyszinen, az el6fizet6é helyiségében és az elbfizeté &ltal meghatérozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az eléfizet6 megallapodasa szerinti
idépontban a szolgaltaté erdekkérén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. A hibaelharitasra vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatdé a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a
hiba bejelentésétdl szamitott 72 ératdl a hiba elharitasaig.

A szolgaltat6é a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus aton régziti,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6rzi.

13.  Ugyfélszolgalat miikodtetése, az eldfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kétbér és kartéritési igények intézése):

A Szolgaltaté ingyenes (technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelentd) Ugyfélszolgalatot
mikddtet 2. pontban meghatarozott telephelyén 1évé (zletében az ott megjeldlt nyitva tartas
szerint.

13.1. El6fizetoi kérelmek és bejelentések intézése:
A szolgaltat6 az el6fizet6i kérelmeket (szlinetelés, atiras, athelyezés, modositas stb.) és

bejelentéseket (elsfizetsi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF
vonatkozé rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.
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13.2. El6fizet6i panaszok kezelése:

Az El6fizeté6 a szolgaltatds nyujtasaval, minéségével kapcsolatos panaszokat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan, e-mail-en vagy személyesen nyujthatja be.

A bejelentett panaszokat a Szolgaltato 5 munkanapon belll kivizsgalja, és a bejelentésen
feltintetett médon, tovabbi 3 munkanapon belll értesiti az El6fizetét.

Az Eléfizeté6 a fenti pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a
Terileti Hirkdzlési Hivatal vizsgalatat kérni. Az el6fizetdi panasz elutasitdsa esetén kévetendd
eljarast egyebekben a fogyasztévedelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. Toérvény 38. § (3) bekezdése
tartalmazza.

A telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idén belll barmikor igénybe vehetd, melynek dija a
hivé fél szamlajat terheli a ra érvényes vezetékes vagy mobiltarifak szerint.

Az Ugyfélszolgalatnak nem feladatai az oktatas, helyszini installalas, illetve hibaelharitas, az
El6fizetdé gépének alkalmassa tétele a szolgéaltatas fogadasra. E szolgéaltatdsokat a Szolgaltaté
a mindenkori szolgéltatasi arainak megfeleléen végzi.

13.3. Dijreklamacio intézése:

Ha az eléfizet6 a szolgaltatéd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentés benyujtasatol szamitott 30 napon belll
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetd szerzdédést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatéhoz, ugy
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatdé szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja, a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a szolgéaltaté a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el. A tanusitas
megtdrténtét a szolgaltaté az Ggyfélszolgalatan kdzzéteszi, és errél értesiti az eléfizetét.

Ha a szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kbtelezettség esetén a kdvetkezé
dijktlénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jo6vairja vagy azt az eléfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben megjeldlt
bankszamldra vagy magyarorszagi cimre az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti,
feltéve, hogy az elbfizetének nincs a szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozédsa. A
dijkllénbdzet jovéirdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértéke
megegyezik a szolgaltatét az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitdasdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6
Kimutatast.

13.4. Kotbér és kartéritési igények intézése:

A szolgaltaté az eléfizetdk kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF 14. pontjaban foglaltak
szerint birdlja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.



13 oldal

14. Az eléfizeté jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté6 kétbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az
eléfizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maodja:

14.1. A szolgaltato kartéritési felelossége:

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgéltaté az el6fizeté vagyonaban
okozott értékcsdkkenésért felel. Ez az a ténylegesen felmerillt kar, amellyel az el&fizetd
meglévé vagyona a szolgaltaté kdrokozasa kdvetkeztében csdkkent. Nem kell a szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koéltséget, amely az eléfizetét
ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csékkentéséhez vagy kikiiszébdléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgéltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegeldzési és karenyhitési kbtelezettség teljesitéseként
az eléfizet6 vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd
szolgéltatasa nem vagy nem kielégitéen mikddik. A szolgaltato nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbol eredéen meriilnek fel, hogy az eléfizet6 a fenti
kételezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgdltat6 mindent megtesz a szolgdltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéltatas érdekkdrén kivil esé
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak. Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas
mik6édése mas szolgaltatd (elbfizetdi hozzaférést biztositd tavkdzlési szolgaltatd) hataskdrében
felmerllé hiba miatt kévetkezett be, Ugy a szolgaltaté vallalja, hogy err8l mind az érintett
szolgéltatét, mind az eléfizetét értesiti.

A szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerz6dés
teljesitésében a mikddési koérén kivil esé, elharithatatlan koérilmények (vis maior)
akaddlyozzak, llyen koérGlmények kiléndsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasziréfa, munkabesziintetés, a
honvédelmi térvény vagy a rendérségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

14.2. A szolgaltato koétbérfizetési kotelezettsége:

Ha a szolgaltaté hibas teljesitése kdvetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kdtbéer mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat
hénapban az el6fizetd altal a szerz6dés alapjan az adott szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Hat honapnal rovidebb id6tartaml el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6 az eldfizetéi szolgaltatast a szolgaltatdé altal vallalt
minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a jelen
pontban meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A szolgdltaté a koétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kbévetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll az eléfizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben
jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti,
feltéve, hogy az eléfizetének nincs a szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa.
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14.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elé6fizetot
megillet6 dijcsokkentés mértéke:

A hiba kijavitdsdanak atmeneti vagy tartdés lehetetlensége esetén az eldfizetét megilleté
dijcsdkkentés mértékérdl a szolgaltatd az tgyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt.

15. Az el6fizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei:

A 4.2 pontban ismertetett el6feltételek teljesllése utan az El6fizeté a Szolgaltaté Aaltal
rendelkezésre bocsajtott, kérésre szakembere altal — dijfizetés ellenében - belizemelt eszkbzokkel
veheti igénybe.

lgénybevételhez szilkséges eszkdzok:

Antenna,

Vezeték nélkiili hal6zati kartya vagy halézati hid (bridge),

Szlkség esetén PCI foglalat atalakité vagy 10/100 Mbit/s hal6zati kartya,
UTP kabel

Az Eléfizetdé szamitégéepében a hardverek okozta karokeért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Szolgaltato éltal biztositott eszk6z6k a Szolgéltatd kizardlagos tulajdonat képezik, melyek a
szerz6dés felmondésa utan leszerelésre kerllnek.

A szolgéltatd fenntartia maganak a jogot arra, hogy az el6fizeté altal biztositott csatlakozé
berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerzédés teljes
idétartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem
alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, a szolgéltatd jogosult kérni az eléfizetétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az eléfizeté ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az 4&ltala biztositott berendezések
beépitéséhez, a szolgaltaté a szolgaltatds minéségéért felelésséget nem vallal.

Az el6fizetd koteles a szolgéltaté altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések lzemeltetési
feltételeit a szerzddés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a
szolgaltatoval egytttmakddni.

Az el6fizeté a szolgaltatoé altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkbzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeletszerii haszndlatra alkalmatlanna
valaséért, elvesztéséert, megsemmisuléséert kartéritési felelésséggel tartozik.

Ha az el6fizeté altal tett hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
szolgéltatd altal hasznéalatba adott berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos kéltségeket az elbfizetd koteles a szolgéltatd szamlaja alapjan a szolgaltaté szamara
megfizetni.
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16. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama az adatok tovabbitasanak biztositasa az adatbiztonsag, valamint az elé6fizetonek,
illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl szolo
tajékoztatas:

16.1. Adatkezelés, adatok fajtai:

A Szolgaltatd természetes személy eléfizetéi e-mail cimét személyes adatként kezeli. A
Szolgaltaté véllalja, hogy az El6fizeté adatait titkosan kezeli, nemfizetés esetén azonban
esetleges behajtasi eljaras érdekében harmadik személy szamara atadhatja azt. A Szolgaltato
alkalmazottai, alvéllalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kételezettség teljesitésére kbtelesek.

Az Elbfizeté azonositdsa a Szolgaltaté altal biztositott IP cim és a Szolgaltaté altal atadott
halézati eszkdz MAC (Media Access Control) cime alapjan torténik. A Szolgaltato fenntartja
ezen informaciok mindenkori ellenérzésére és modositasara vald jogot.

Az El6fizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabélyai el6irdsokat
Szolgaltatdo az adatkezelés minden fazisdban koételes betartani. Szolgaltatd altal végzett
adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az irdnyaddak:

= A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szolo6 1992. évi
LXIII. térveny,

» Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C toérvény XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések,

» Az elektronikus hirkdzlési el6fizetéi szerz6désekre és azok megkédtésére vonatkozé
16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet részletes szabalyali,

= Az elektronikus hirkézlési szolgéltaté adatkezelésének kilénds feltételeirél, a hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003 (XII. 13.) Korm. rendelet.

A Szolgaltaté a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli:

el6fizetdi szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése,
tgyféelkapcsolati €s szamlaz6 rendszer mikddtetése,
szerz8désmodositas,

reklamaciokezelés, hibabejelentés

kovetelés behajtas

16.2. Adatok tovabbitasanak biztositasa:

A Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kobtelezettségek kijatszasanak
megelbzése, illetve a 2003. évi Eht. tdérvény 158. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek
fenndllasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Eléfizeté nevét, az
azonositasahoz szikséges, a Eht. 157. § szerinti adatokat, valamint az adatataddsnak
indokarél sz6lo tajékoztatdst mas tavkdzlési szolgaltatonak atadni, illetéleg azzal az
adattartalommal kdz6s adatallomanyt létrehozni.

Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatds mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval (elévilés) az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltato
30 napon belll térdlni kételes.
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16.3. El6fizetéi cimtar:

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében eléfizetdi cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgaltatasa minéségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizeté alapadatai —
az Egyedi El6zet6i Szerz6désen feltlintetettek szerint — szerepelnek és a cimtéarban a keresés
ez alapjan toérténhet. A cimtarban valé megjelenés nem koételezd, az Elbfizet6 kérésére
dijmentesen kimaradhat beléle.

16.4. Adatbiztonsag:

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halozat
igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat elsésorban a kilénb6zé szamitbgépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérilését, megsemmisillését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betbrés, amelynek soran a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen  személyek  jogosulatlanul  hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégépes kalozkodas, amelynek soran az Internet hal6zat igénybevételével

tovabbitott kdzlések tartalmat illetéktelen személyek kifirkészhetik.

Mind a szolgaltatd, mind az eléfizetd koételes a téle elvarhaté miszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csodkkentése, illetve elharitasa
érdekeében.

16.5. A szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi intézkedések:

A szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitia azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet
halézaton tovabbitott kdzlések kiflrkészésének leheté legteljesebb megakadalyozasahoz
szlkségesek.

A szolgaltato az irdsban megkétott eléfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus Gton régzitett
eléfizetdi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A szolgéltaté a szamitogépein tarolt eléfizetdi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusélé
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés,
sérillés és megsemmisulés ellen.

A szolgaltaté az elektronikus Gton rdgzitett eléfizetéi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottjai és alvéllalkoz6i részére teszi elérhetbvé egyedi azonositojuk
megadasa utan.

16.6 Az elofizetonek illetve a felhasznaldnak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol
és kotelezettségeirdl szolo6 tajékoztatas:

Az elbfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndésen a
szolgéaltatd altal nyujtott szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd,
vedelme érdekében. Az eldfizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, felhasznalasaval valosult meg.

A halézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az eléfizeté minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhéz, a dokumentum megnyitasa nélkdl
toroljon, illetve a virusok kiszlrése érdekében szamitogépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az eléfizetd a szolgaltato
ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.
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A személyes adatok biztonsagat és a szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések
titkossagat fenyegeté szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkbze a
biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a szolgaltaté az eléfizetdé részére kildn
megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrél és azok koéltségeirél a szolgaltaté az

tgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

17.

Az elofizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, és

forgalmi dijak szamszerii és egyértelmi mértéke, dijazasi idészakok kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és
szamlazas maddja és ideje, a dijnak az elofizetd igényei szerinti elére torténé megfizetésére
vonatkozé szabalyok:

17.1.

A szolgaltatasok dijainak megallapitasa:

A szolgaltato a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold
kértlmények, igy kiléndsen az lzemeltetési és mikddési kdltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabalyi el6irasok keretei kz6tt - szabadon
allapitja meg, és azokat a jelen ASZF 8.2 pontjdban foglaltak szerint modosithatja, azonban a

szerz6dés els6 évében az ar nem haladhatja meg a szerz6déskétéskori arat.

17.2.

Eléfizetési dijak:

Természetes eldfizetdk részére:

Havidij Kiépitési dij
Garantalt Sebesség | Maximalis Sebesség 1 éves 2 éves Hatéarozatlan 1 éves 2 éves Hatéarozatlan
(le/feltdltés) (le/feltdltés) szerzédés szerzédés idejli szerzédés szerzédés szerzédés idejli szerzédés
256/128 kbit/sec | 1024/512 kbit/sec 3050 Ft 2550 Ft 3550 Ft 15000 Ft | 11000 Ft 19000 Ft
512/256 kbit/sec | 2048/2048 kbit/sec 4580 Ft 4080 Ft 5160 Ft 15000 Ft | 11000 Ft 19000 Ft
1024/512 Kbit/sec | 4096/4096 Kbit/sec 6800 Ft 6000 Ft 7600 Ft 11000 Ft 0 Ft 19000 Ft
Jogi eldfizetdk részére:
Havidij Kiépitési dij
Garantalt Sebesség | Maximalis Sebesség 1 éves 2 éves Hatarozatlan 1 éves 2 éves Hatarozatlan
(le/feltdltés) (le/feltdltés) szerzédés szerzédés idejli szerzédés szerz6dés szerzédés idejl szerzédés
512/256 kbit/sec | 2048/2048 kbit/sec 5600 Ft 5100 Ft 6200 Ft 15000 Ft | 11000 Ft 19000 Ft
1024/512 kbit/sec | 4096/4096 kbit/sec 7500 Ft 7050 Ft 8600 Ft 11000 Ft 0 Ft 19000 Ft
1536/768 Kbit/sec | 8192/4096 Kbit/sec 14200 Ft | 13000 Ft 16500 Ft 0 Ft 0 Ft 19000 Ft

A feltlintetett 4rak az AFA-t tartalmazzak.

Az eléfizetési dij minden megkezdett szamlazési idészakra szamitott fix dij, amelyet az eléfizetd
a vélasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az eléfizetének biztositott berendezések

rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi
idémennyiségért fizet. Ha a szolgéaltatas megkezdésére vagy szlineteltetésére a szamlazasi
id6szak kdzben kerlil sor az eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a benne foglalt

forgalmi idémennyiség is idéaranyosan csdkken.

17.3. Kedvezményes dijak:

A szolgaltato fentartja a jogéat, hogy dijakat az egyedi eléfizetdi szerz6désben akcid keretében
meérsékelje. Amennyiben a Szolgaltaté arvéltozas sordn kedvezményes arakat alkalmaz, ugy
azok nem vonatkoznak a korabban megkdététt, nem lejart hatarozott idejli szerz6désekre, azok
a szerz6dés kotésekor rogzitett aron kerililnek kiszamlazasra. A szerzddeés lejartakor az
El6fizetének lehetésége van a kedvezményes aron térténé szolgaltatas igénybevételére.
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17.4. A szamlazas maddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja:

A szolgaltaté az eléfizetSi szerzédésben szereplé idészakonként szamlat bocsat ki az eléfizetd
szamara, amely tartalmazza az eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltato az elsé szamlat a szolgaltatas beinditasatol szamitott 10 napon beldl allitja ki,
amely a szerz8déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak végéig részaranyosan szamlazott
eléfizetési dijat tartalmazhatja.

A szolgaltat6 a tovabbi szamlakat az adott hénap 10. napjaig allitja ki, amely az aktualis
szamlazasi id6szak eléfizetési dijat tartalmazhatja.

A szolgéltaté a szamlakat kizarélag az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt eldfizetd
nevére allitja ki, és azokat az el6fizeté részére postai Uton, a fizetési hataridét legalabb 10
nappal megelézéen az eléfizetd altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési
cimre kuldi meg.

A szolgaltaté a szamlat annak kikuldését kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Ha az
eléfizetd a szamlat a szamlazasi id6szakot kdvetd 15 napon belll nem kapja kézhez, ugy azt
koteles 5 napon belll az tGgyfélszolgalaton jelezni.

A szolgaltaté altal megkuildétt szamlat az eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridében
kételes kiegyenliteni készpénzben, csekkel vagy &atutaldssal. Az el6fizeté szamlainak
egyenlegérél az Ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

17.5. Késedelmi kamat:

Ha az eléfizet6 a szamlan feltlntetett fizetési hataridét elmulasztja, a szolgaltat6 a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki késedelmi kamatot szamithat fel a
késedelem els6 napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra.

18. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos vitas kérdéseiket
els6sorban egymas kozt kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén, a vitas
kérdések eldontésére, kdzvetitét is megbizhatnak.

Ha az eléfizet6 vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatas minéségére, a szolgaltaté altal végzett
hibaelharitasra vagy a szolgaltatdssal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozo6
allasfoglalasat a Hirkdzlési Terileti Hivataltél minéség fellgyeleti eljards meginditasat kérheti,
tovabba a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeléséghez is fordulhat.

Az el6fizetd a szolgaltatoval szemben fenndlld kdvetelését az elévilési idén belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év. Az elbfizet6i szerz6désbél eredd esetleges vitds kérdéseik
rendezésére a felek a szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét
kotik ki.

19. A szolgaltato felligyeleti szerve és elérhetésége:

19.1 Felligyeleti szerv:

Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium
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19.2 Felligyeleti szerv elérhetésége:
Cim: 1077 Budapest, Dob u. 75-81.
Telefon: +36-1-461-3300
Fax: +36-1-461-3300
Ugyfélszolgalat:
1077 Budapest, Rottenbiller u. 32. +36-1-461-3901

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé - Csutdrtdk: 9-17 éra - Péntek: 9-16 6ra
20. ASZF elérhetésége:

Szolgalaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az tigyfélszolgalati irodajanak helyiségében,
valamint a http://www.nfk.hu Internet cimen talalhat6 oldalain is k6zzéteszi.

Készilt a 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet alapjan.



